@ UVJETI KUPNJE

LEA SHOES

UVJETI KUPNJE (PREDUGOVORNE OBAVIJESTI)

. Opcenito

Internetska stranica www.lea-shoes.com u vlasniStvu je Lea,obrt za trgovinu i usluge Pavlinska 5 ,42000
Varazdin,Oib;67839952776,Mb0:91259126

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca, te sluze tome da
Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijeSten o nizu okolnosti bitnih za
zaklju¢enje, izvrsavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Pojam Prodavatelj odnosi se dakle na: Lea,obrt za trgovinu i usluge,Pavlinska 5 ,42000
Varazdin,office.leashoes@gmail.com ,www.lea-shoes.com tel 042 320-233. Pojam Kupca odnose se ina
klasi¢nog potrosaca, fizicku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti naruci i plati bilo koji proizvod posredstvom
usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja, ali i na kupce obrtnike, trgovce pojedince i fizicke
osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, a koji su zasti¢eni odredbama Zakona o zastiti potroSaca samo ako
kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne djelatnosti, te na sve ostale kupce primjerice pravne osobe.
Prodavatelj prodajom putem Internet stranice www.lea-shoes.com nastupa u svoje ime.

Uvjeti kupnje ¢ine dio ugovora skloplienog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijienom/ama kuplienog/in
proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste
prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti
dostavlieni Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor skloplien. Prodavatelj zadrzava
pravo izmjene uvjeta u svako vriieme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na ovim
internet stranicama.

Kada Kupac potvrdiiizvrsi narudzbu ugovor je skloplien, te ¢e Prodavatelj o ¢injenici sklapanja ugovora odmah
e-mail porukom obavijestiti da je ugovor skloplien. Za valjano skloplieni ugovor potrebno je da je Kupac osoba
koja ima potpunu poslovnu sposobnost. Upozorenje: Ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno
poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici, odnosno djelomi¢no
poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika.
UgovorKupac odgovara za potpunost iistinitost unesenih podataka prilikom registracije. Uvjeti kupnje podijelieni
Su u nize razvrstane kategorije/informacije.

Pristup na internetske stranice www.lea-shoes.com ponekad moze biti nedostupan zbog radova, odrzavanja ili
uvodenja novih sadrzaja, te u slucajevima nepredvidenih okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, koje ¢e
Prodavatelj nastojati otkloniti u najkra¢em moguéem roku.

Obavijest o proizvodu i usluzi

1 Prodavatelj se obvezuje na www.lea-shoes.com web stranici redovno odrzavati i davati Posjetitelima i Kupcima
jednoznacne, jasne, lako razumljive informacije o proizvodima koje se mogu naruciti.

2 U trenutku narucivanja pojedinog proizvoda putem www.lea-shoes.com web stranice Posjetitelj je putem ovih
Uvjeta koriStenja/Predugovorne

obavijesti i pristajanjem na njih, a uz primjenu Op¢ih uvjeta Lea,obrt za trg.i usluge u primjerenom roku prije
kupovine na daljinu il kupovine izvan poslovnih prostorija Prodavatelja obavijesten o:

e tvrtki ili nazivu, mati¢nom broju, osobnom identifikacijskom broju, sjediStu, telefonskom broju i adresi
elektronicke poste Prodavatelja

* proizvodu ili usluzi koji se nude te njihovu nazivu,

* glavnim obilieZjima proizvoda ili usluge,

e cijeni proizvoda ili usluge, ukljucujuci sva porezna i druga davanja, te nacinu izra¢una ciiene proizvoda il
usluga,

e troSkovima prijevoza i dostave proizvoda,

e troSkovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora,
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* nacinu i uvjetima placanja te nacinu, uvjetima i vremenu isporuke proizvoda ili pruzanja usluge,

* nacinu rjeSavanja potrosackih prituzbi od strane Prodavatelja,

* uvjetima, rokovima i postupku izvrsavanja prava na jednostrani raskid ugovora,

* potrosackom pravu na raskid ugovora skloplienog putem sredstava daljinske komunikacije,

* situacijama u kojima je isklju¢eno pravo potrosaca na raskid ugovora,

* postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda ili usluga,

¢ uslugama koje se nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih usluga (servisiranje i prodaja zamjenskih
dijelova),

* jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu,

* razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede,

* trajanju ugovora te uvjetima otkaza i raskida ugovora,

* minimalnom roku u kojemu je Kupac vezan ugovorom, ako postoje,

» funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuci i potrebne mjere tehnicke zastite tih sadrzaja,

* interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s racunalnom ili programskom opremom za koju Prodavatelj zna ili bi
morao znati,

* mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o sustavima za obestecenje, te nacinu kako ih
Kupac moze koristiti.

Il. Glavna obiljezja robe

Glavna obilieZja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografiama, te su podaci o istima sacinjeni temeljem baze
podataka Prodavatelja.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji
su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno istice da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora
odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na racunalu kupca, razlike
u percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U slu¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda
prikazanog na fotografiji i isporuc¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporuc¢enog proizvoda ne radi
se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web

stranicl www.lea-shoes.com podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim
nepravilnostima, tipografskim pogreSkama i sl. U slu¢aju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o
proizvodima prikazanih na www.lea-shoes.com Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.
Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi i dostupni. Zbog
velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na www.lea-shoes.com moZe se dogoditi da informacija o
raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u skladistu.

Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloziv na skladisStu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod trenutno nije
raspoloziv, roku u kojem je proizvod raspoloziv, dogovoriti novi rok isporuke po potrebi, te ujedno ponuditi
mogucnost kupnje alternativnog proizvoda koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama
najblizi proizvodu koji nijle moguce isporuciti. U slucaju potpune nemoguénosti isporuke naruc¢enog i placenog
proizvoda, Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat svih sredstava.

Il1. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.lea-shoes.com izraZzene su u kunama te informativno u valuti Eur. TroSak
PDV-a je uracunat u cijenu proizvoda. U ciiene proizvoda nisu uklju¢eni troskovi dostave iz razloga se isti
posebno plac¢aju, osim na narudzbe iznad odredenog iznosa kada je dostava besplatna, a sve sukladno uvjetima
i na nacin kako je to naznaceno ovim Uvjetima kupnje. Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena
proizvoda, ciiena dostave ako je naplatna, te konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konacnu ciienu koju plac¢a
za narucenu uslugu kupnje. U slucaju plac¢anja e-bankingom i opdom uplatnicom, troskovi uplate iili
medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cienu.

VAZNO: Svaka karti¢na transakcija (debitne i kreditne kartice) podloZna je provijeri od strane tvrtke Lea,obrt za
trg. | usluge ., u trajanju od jednog do triradna dana.

IV. Troskovi dostave
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Priop¢avaju se prilikom narucivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni troskovi dostave u slucaju
narucivanja vise proizvoda. Troskovi dostave na podrucju Republike Hrvatske su besplatni za sve narudzbe
iznad 499,00 kn. TroSkovi dostave za narudzbe na podrucju Republike Hrvatske do 499,00 kn iznose 35,00 kn
ukoliko se plac¢a pouzec¢em a za sve ostale oblike pla¢anja postarina iznosi 27 kn.PoStarina za ostale drzave Eu
iznosi 75,00 kn (9,95 Eur) iliiznad 999,00 kn (132,59 Eur) je besplatna..Osim Hrvatske proizvode smo u
mogucnostiisporuciti u Sloveniju ,Njemacku i Austriju.

U slucaju nemogucnosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troSkove ponovne
dostave naistu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilkom provjere
dostave narudzbe.

Dostava se vrsi putem naseg partnera GLS

V. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije
Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troSkova sredstava daljinske komunikacije.

VI. Uvjeti i rokovi pla¢anja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe

Proizvodi se narucuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. Kupac moze
naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra naru¢enim kada kupac
prode cijeli postupak narudzbe.

Nacin pla¢anja u web shop-u

1.Pouze¢em

2.Uplatom na racun prodavatelja

3.Karticama jednokratno

Maestro,Mastercard,Visa elektron,Visa,Visa Premiun, Diners
4.Pla¢anje na rate

-Maestro i Mastercard Zagrebacke banke do 6 rata.

-Visa elektron Pbz banke do 6 rata

-Visa premium do 6 rata

-Diners do 6 rata

5.Paypal

Pla¢anje za ostale drzave EU (Njemacka ,Slovenija ,Austrija)
-Uplatom na racun

-Karticama jednokratno

-Pay Pal

V’ S A Diners Club
‘ INTERNATIONAL
Y

INTERNET PAYMENT GATEWATY

' PayPal corvus PaE\'('

Izjava o sigurnosti online pla¢anja
Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica
putem interneta.



CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka vec¢ od trenutka kada ih upiSete u CorvusPay
platni formular. Platni podaci proslieduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu
karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su
nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosii upravljia osjetljivim
podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom sifrom najvec¢e pouzdanosti. Svi skladiSteni
podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2
Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line pla¢anja propisane od
strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi- PCI DSS Level 1 - najviSi sigurnosni
standard industrije platnih kartica. Pri plac¢anju karticama uvrstenim u 3-D Secure program Vasa banka uz
valianost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupliene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se
koriste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje
posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line pla¢anje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pra¢enjem sigurnosti i
dubinskim provjerama za sprjeCavanje ranjivosti mreZe te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj
sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.

Hvala Sto koristite CorvusPay!

U slucaju placanja kreditnom karticom, opéom uplatom i e-bankingom uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u
roku nazna¢enom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor skloplien.Ukoliko kupac ne dobije obavijest da
je ugovor skloplien nakon zavrsenog procesa narucivanja sugerira se provijeriti:

Je li poruka u Junk/Spam folderu
Je limailbox pun

U slucaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno izvrsenoj uplati
izvan roka isporukom kuplienih proizvoda, a ako ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor
¢e jednostrano raskinuti i izvrsiti povrat upla¢enih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrsena i vidliva na racunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci narucenih
proizvoda. Rac¢un za narudzbu dostavlja se u posilici zajedno s robom.

Naruceni proizvodi isporucuju se na cijelo podrucje Republike Hrvatske.

Isporuka ¢e uslijediti najkasnije u roku 3 radna dana od vidljive uplate na racunu Prodavatelja. Ukoliko se pojavi
nemogucnost isporuke odabranog proizvoda zbog toga Sto proizvoda viSe nema, Prodavatelj je duzan odmah
obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor i traziti povrat novca ili pristati na naknadni rok za
isporuku. Svi naruceni artikli nastojati ¢e se isporuciti u jednom paketu.

Dostava se obavlja sukladno uvjetima koriStenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u trenutku
predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Kupac moze i sam organizirati dostavu ili robu podici u trgovini Prodavatelja.

Ako se proizvod koji je upuc¢en Kupcu vrati jer dostavna sluzba nije uspjela izvrsiti dostavu, Kupac ¢e o tome biti
obavijeSten e-mailom te ¢e mu biti ponudene sliedece moguénosti:

da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-mailom, ponovo dostavi na adresu Kupca odnosno primatelja

da naruceni proizvod preuzme na adresi maloprodaje uz prethodni telefonski dogovor o terminu preuzimanja
Ukoliko Kupac u roku od 3 dana ne odgovori na upuéeni mu e-mail i odabere jednu od ponudenih moguénosti,
odabrani proizvod biti ¢e dostavnom sluzbom upucen na adresu kupca. Kada Prodavatelj putem dostavne
sluzbe isporuci proizvod Kupcu, Kupac je duzan preuzeti potpisom na dostavnici, ¢ime potvrduje da je proizvod
uredno isporucen. U slucaju da Kupac naruci robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od
upla¢enog iznosa kupoprodajne ciiene iznos u visini troskova dostave i ostalih manipulativnih troSkova dostave.
U rokove za isporuku ne ra¢unaju se:

-dan prijema narudzbe/zahtjeva

-vrileme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Kupca

-vriieme kasnjenja zbog vise sile il drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv

-neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka



U slucaju da se naruceni proizvod pla¢a pouzec¢em, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci robe po gore navedenim
rokovima koji teku od potvrde narudzbe, a Kupac je duzan izvrsiti uplatu prilikom odnosno prije neposrednog
preuzimanja proizvoda.

VII. Jednostrani raskid ugovora

Samo Kupac koiji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo, ne navodedi razloge za to,
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je Kupcu ili trecoj
osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije prijevoznik/dostavlja¢, roba koja Cini predmet ugovora predana u
posjed.

Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora prestaje u roku
12 mijeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje te¢i nakon isteka roka od 14 dana koji je
predviden za redovni raskid u slu¢aju uredne obavijeStenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani raskid
dostavliena u roku od 12 mijeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po isteku roka od 14 dana od dana kada
Kupac primi tu obavijest.

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor i
to putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdje i koji se moze ispuniti i poslati na mail
adresu office.leashoes@gmail.com Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, Prodavatelj ¢e
dostaviti, bez odgadanja, elektroni¢ckom poStom.

Prodavatelja je moguce obavijestiti i putem Online obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je
dostupan ovdje Nakon Sto ispunite i poSaliete obrazac dobit ¢ete potvrdu o primitku prijave putem elektronicke
poste na mail adresu koju ste naveli prilikom ispunjavanja Online obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili, uklju¢ujucii troSkove
dostave ukoliko niste izabrali Zzurnu dostavu, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo
zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora. TroSkove povrata robe snosi Kupac. Povrat novca bit ¢e
izvrsen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon Sto nam roba bude
vracena il nakon $to nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duzni vratiti odmah, a
najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam uputili VaSu odluku o jednostranom raskidu. Robu vratite
postom na dokaziv nacin na adresu Lea,obrt za trgovinu i usluge,Pavlinska 5,4200 Varazdin s naznakom
JEDNOSTRANI RASKID. Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu na vriieme ako prije isteka naprijed navedenog
roka posSaljete na dokaziv nacin (preporuceno sa posiljkom) robu osobno nama u nasoj maloprodaji na istoj
adresi. Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obileZja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s
vec¢im oStecenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana
smatra se da Kupac nije ispunio svoju obvezu povrata robe, te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplacenih
sredstava.

Kupac nema pravo na jednostraniraskid ugovora ako je:

-ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunostiispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz
ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

-predmet ugovora roba ili usluga cija je cilena ovisna o promjenama na financijskom trziStu koje su izvan
utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrieme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;
-predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupca;

-predmet ugovora lako pokvarljiiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe;

-predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih il higijenskih razloga nije pogodna za vracanje, ako
je bila otpecacena nakon dostave;

-predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima;
-predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava
moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trzistu koje su izvan utjecaja trgovca;
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-Kupca posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da
ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Kupac izriekom zahtijevao, ---Prodavatelj pruzi i neke druge
usluge, odnosno isporuciineku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, Prodavatelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom;
-predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih programa, koji su
otpecaceni nakon isporuke;

-predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za takve
publikacije;

-ugovor skloplien na javnoj drazbi;

-predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe,
usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da
usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju;

-predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji niie isporucen na tjelesnom mediju ako je ispunjenje ugovora
zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora;

Sve informacije o povratu robe/proizvoda i novca Kupac moze dobiti na+ 385 42 320233

VIIl. Odgovornost za materijalne nedostatke/Reklamacija
Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatkestvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno pozitivnim
propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne ostete. U
slucaju da je posilika oStec¢ena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju posilike, te u tom slucaju
sugeriramo da posiliku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas kontaktirate kako bismo u Sto kra¢em roku
provijerili stanje posilike i poslali novu.

Pri primitku robe provijera ispravnosti narudzbe ovisi o kupcu, te je Kupac duzan da usporedi primliene artikle s
racunom, ukoliko nesto nedostaje duzan je odmah uputiti pisani prigovor/reklamaciju jer se naknadne
reklamacije nec¢e uvazavati.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posilike, Kupac nije duzan dopremljeni proizvod
preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su
uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Kupac ima pravo na reklamaciju u odnosu na
materijalne nedostatke u rokovima i zbog razloga propisanih odredbama Zakona o obveznim o rokovima. Kupac
moze pisani prigovor odnosno reklamaciju poslati na office.leashoes@gmail.com ili pisanim putem na adresu:
Lea,obrt za trgovinu i usluge Pavlinska 5 sa naznakom Reklamacija.

Radi sto brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru se mole Kupci da
navedu broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sliede¢im slu¢ajevima:
isporuka robe koja nije naru¢ena
isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja koja nisu nastala u transportu
Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom
prilikom preuzimanja stvari) Sto Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda - Kupac ima pravo na jednostrani raskid
ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje cijene.

Prodavatelj ¢e inace smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara uvjetima za
reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15
dana od primitka valiane reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan plaéeniiznos uz raskid ugovora.
Ukoliko, pak, ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbije, o istome ¢e obavijestiti
Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.

Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat oStec¢ene, nesipravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ako se utvrdi
da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, oStecenije ili bilo kakav nedostatak robe. U
slucaju opravdane reklamacije, troSak zamjene s novim proizvodom u cijelosti snosi Prodavatel.

Internetsko rjeSavanje sporova

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diliem cijele EU sporove vezane uz online kupnju je
moguce rijesiti putem platforme kojoj mozete pristupiti ovdje. To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom
online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemogucénost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete



podnijeti na gornjem linku. Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo
kojem od 23 sluzbena jezika EU.

IX. Jamstvo
Jamstvo vrijedi samo pod uvjetom ako je artikl koristen i odrzavan prema uputama proizvodaca, odnosno

prema uobicajenim propisima. Jamstvom nije obuhvacena Steta koja bi nastala prilkom pada, udara ,tj
mehanicko oStecenje proizvda ili kao rezulta trosSenja.Racun kao dokaz kupnje je obavezan za sve reklamacijske
postupke /il pozivanje na prava iz garancije. Svaki artikl koji ¢e biti popravljen ili zamijenjen unutar jamstva,
jamstveni rok c¢e

biti produljen za period koji je artikl bio na popravku.

X. Trajanje ugovora
Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateliem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koiji je

konzumiran isporukom robe te izvrSenim plac¢anjem od strane kupca, u slu¢aju da ne bude raskinut. Ovi Uvijeti
kupnje sastavni su dio ugovora.

Xl. Politika privatnosti i kolacici

Pogledajte politiku privatnosti Lea,obrt za trg i usluge.

ViSe o kolac¢i¢ima pogledajte ovdje.


https://lea-shoes.com/info/politika-kolacica

